
Portal do Aluno
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Passo a Passo para 

Consultar seu E-mail 

Educacional



Acesse o Portal do Aluno

• Acesse o Portal do Aluno: https://portalaluno.einstein.br/

• Ou baixe o aplicativo Aluno Einstein.

• Faça seu login com seu CPF e senha e clique em Entrar.

https://portalaluno.einstein.br/


Consultar E-mail Educacional: Portal do Aluno

aluno@einstein.edu.br

• Para consultar seu e-mail educacional, no menu lateral disponível no Portal do Aluno, clique em Consultar E-mail Educacional ou 

se preferir acesse diretamente pelo link: https://emaileducacional.einstein.br

• Digite seu CPF e clique em Enviar.

• As informações do seu E-mail Educacional serão enviadas para o seu e-mail pessoal.

https://emaileducacional.einstein.br/


Consultar E-mail Educacional: Canvas

• É possível realizar a consulta pelo canvas. Para isso, no menu lateral do Portal do Aluno, clique em Canvas.

• No Canvas, acesse uma disciplina pela aba “Cursos” e clique em Office 365 para visualizar seu e-mail educacional e senha.



Canal de Suporte Digital 24h

Dúvidas, dificuldades de acesso ou outras 

questões relacionadas às plataformas Einstein.

• WhatsApp: (11) 2151-3330 Selecione "Dúvidas 

de Sistemas" > Sistema sobre qual deseja falar e 

aguarde para ser atendido.

• Telefone: (11) 2151-1001 / (11) 3004-3306 -

selecione a opção relacionada a dúvidas sistêmicas 

no menu inicial e aguarde para ser atendido.

• Horário de Atendimento: 24h 

Canais de Atendimento

Central de Atendimento ao Aluno

Dúvidas sobre pagamentos, solicitações, notas 

ou demais questões administrativas. 

• E-mail: aluno@einstein.br

• Telefone: (11) 2151-1001 / (11) 3004-3306

• Horário de Atendimento: Segunda a sexta das 

07h às 20h e aos Sábados das 07h às 13h -

Domingos e Feriados não há atendimento
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