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Resumo

Introducao: O enfermeiro em seu dia a dia tem multiplas tarefas, que envolvem o
conhecimento técnico cientifico, habilidades interpessoais e tomada de decisdo. Para
que desenvolva suas atividades de forma plena, o equilibrio entre as habilidades técnicas
e as comportamentais € fundamental. Contudo, existe fragilidade na formacao basica
quanto ao desenvolvimento e aperfeicoamento de soft skills. Objetivos: |dentificar na
literatura as soft skills recomendadas para o desenvolvimento profissional do enfermeiro;
buscar evidéncias de melhoras praticas para o ensino de soft skills para enfermeiros e
elaborar ferramenta educativa sobre soft skills para enfermeiros em inicio de carreira.
Métodos: Trata-se de um estudo documental, realizado por meio de revisédo integrativa
de literatura. A busca dos artigos foi feita no primeiro semestre de 2023, por meio de
consulta a Biblioteca Virtual de Saude e a PubMed. Foram critérios de selecao: textos
nos idiomas portugués, inglés e espanhol, desenvolvidos e/ou publicados entre 2013 e
2022, com disponibilidade integral em meio eletrénico e pertinentes a tematica estudada.
Resultados: Neste estudo foram encontrados e analisados 31 textos, sendo que 25
textos (81%) foram de revistas especificas de enfermagem e 06 (19%) de periddicos
multiprofissionais. As soft skills recomendadas para o desenvolvimento profissional do
enfermeiro foram aquelas que envolvem habilidades comunicativas (comunicagéo e
relacionamento interpessoal), atributos de lideranca (pensamento critico e tomada de
decisdo) e pratica colaborativa (trabalho em equipe e gestao de conflitos) e as melhores
praticas para seu ensino envolvem metodologias ativas de ensino, especialmente
aquelas que promovem interacao, tais como simulacdes e rodas de conversa. Assim, foi
elaborado como produto uma proposta de programa educativo tecnolégico para
enfermeiros recém-formados, tedrico-pratica, de 8 horas, abordando as principais soft
Skills para desenvolvimento profissional, com estratégias mistas e promotoras do
didlogo. Conclusoes: Percebe-se a fragilidade da literatura quanto a tematica do
desenvolvimento e aprendizado das soft skills para o enfermeiro. Espera-se que a
proposta do programa educativo contribua para que as instituicoes de saude possam
operacionalizar seus programas para o aprimoramento de soft skills em enfermeiros

recém-formados.

Descritores: Comunicagdo. Enfermagem. Educacdo Continuada em Enfermagem.

Lideranca.



Disposicao legal

Trabalho apresentado sob a forma de artigo cientifico com a
obrigatoriedade de publicacdo em revista indexada e classificada pela CAPES no extrato
minimo B1 ou superior.

Sua disponibilidade integral em repositorio institucional ocorrera
mediante publicagao.



1 INTRODUCAO

Este estudo pretende explorar o desenvolvimento de habilidades
comportamentais ou soft skills em enfermeiros. Trata-se de conhecimentos que geram
autocontrole e atuam diretamente nas relacées, habilidades comportamentais, culturais
e socioemocionais, competéncias que integram o desenvolvimento humano.("

O enfermeiro em seu dia a dia tem multiplas tarefas, que envolvem o
conhecimento técnico cientifico, habilidades interpessoais e tomada de decisdo. E o
profissional de referéncia para os demais integrantes da equipe de enfermagem: conduz
a equipe durante o plantdao, é a ponte para as decisdes e discussbes na equipe
multiprofissional, atua como suporte para os setores, atende e acolhe
familiares/acompanhantes, ou seja, tem que exercer o papel de lider e referéncia durante
as horas que duram seu plantao, seja ele recém-formado ou tenha larga experiéncia
profissional.

Assim, além de atentar ao continuo aprimoramento das habilidades
técnico-cientificas, precisa buscar desenvolver habilidades comportamentais, tais como:
comunicacao, flexibilidade, trabalho em equipe, resiliéncia e gerenciamento de conflitos.
Trata-se de uma exigéncia do mercado de trabalho para os enfermeiros, uma vez que
estes tém pessoas como seu objeto laboral, com distintos contextos e diversidade de
comportamentos.

As transformacdes impostas para prosperar no mercado de trabalho
também estdo mudando. Apoés realizacdo de uma pesquisa em empresas globais, 0
Forum Econémico Mundial divulgou o relatério “o futuro dos empregos”, apresentando
as dez principais competéncias que os profissionais precisarao ter a partir de 2020 e a
adaptabilidade esta entre elas. O maior desafio no mundo contemporaneo nao é a
tecnologia e sim a capacidade adaptativa dos colaboradores e das organizagdes por
meio da mudanca de cultura, pensamento, atitudes e processos ha anos arraigados.("

No curso de graduacao de enfermagem o tecnicismo ainda
predomina. Embora a educacao no pais venha acompanhando as mudancas politicas,
sociais e econ6micas, a enfermagem brasileira ainda tem raizes no modelo hospitalar,
na atencdo individual curativa, com dicotomia entre teoria e pratica. Assim, temas
relacionados as relagdes humanas sao fragilmente explorados. @

Durante o processo de formacdo do enfermeiro temas como

lideranga, gerenciamento de conflitos, empatia, flexibilidade, resiliéncia, comunicacao



eficaz, inteligéncia emocional e trabalho em equipe, quando abordados, costumam ser
de maneira superficial. Isto pode potencializar no profissional em formagdo a
inseguranca e o sentimento de despreparo para lidar com pessoas nas relacbes de
trabalho.®

Ampliar o escopo da formagéo do enfermeiro nota-se ser de extrema
importancia, visto que, as dimensdes de atuacao como, técnico especializadas, valores
éticos politicos e humanizagdo, permitem que a atuacdo tenha a capacidade de
desenvolver 0 senso de responsabilidade social, sendo papel essencial para promover
a saude de forma integral ao ser humano e como personagem principal no ambiente de
trabalho.®

Visando corrigir esta lacuna na formacao, o Ministério da Educacao
postula nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduagdo em
Enfermagem o desenvolvimento de competéncias para além do tecnicismo. Tendo como
base a teoria de Pestalozzi, trabalha-se para a formacdo do enfermeiro o conceito de
competéncia, considerando-se conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), criando
interdependéncia entre o saber, saber fazer, o intelectual e discernimento
comportamental.*>°)

As DCNs do Curso de Graduacao de Enfermagem tém como
premissa seis competéncias gerais:® atencdo a salde, tomada de deciséo,
comunicacao, liderangca, administracdo e gerenciamento e educacdo permanente.
Analisando-as € possivel observar a relevancia de disciplinas voltadas ao
desenvolvimento das habilidades interpessoais. Uma vez que o enfermeiro é o lider da
equipe e na atuacao multiprofissional estd no centro do cuidado, é necessario um olhar
especial para esse desenvolvimento ainda como estudante.

Em geral, ha o reconhecimento da necessidade de mudancgas
impulsionada pelas DCNs e que as instituicdes caminham entre o proposto e o possivel,
em um panorama marcado por precariedade. Algumas conseguiram uma organizacao
curricular por competéncia e o uso de métodos ativos de aprendizagem como ferramenta
ao seu desenvolvimento, o que a aproxima de forma mais efetiva das diretrizes
propostas. Outras tornaram possivel mais didlogo entre as disciplinas, criando uma visao
integrada entre elas.(”)

Contudo, outro aspecto precisa ser considerado neste contexto de
fragilidade educacional para o enfermeiro: a proliferacdo exponencial do niumero de

cursos de graduacao em enfermagem. O crescimento descontrolado destes cursos, sem



acompanhamento de sua qualidade fragiliza o desenvolvimento do futuro profissional e
deixa uma lacuna na formacao. O contingente profissional responsavel por fiscalizar os
curriculos e projetos pedagdgicos assumidos nessas instituicdes é pequeno, dificultando
colocar as DCN em pratica de forma que atenda as exigéncias para uma formacao
completa. As poucas evidéncias de incentivo as mudancgas curriculares nas instituicées
privadas revelam-se preocupantes, considerando-se que, na atualidade, sdo as
formadoras da massa de profissionais.®°)

A profissdo de enfermagem esta sendo composta cada vez mais por
um publico jovem. Essa informacdo estd associada a uma demanda maior de cursos
existentes nos ultimos anos, sendo respaldado pela ascensao significativa do nimero de
estudantes que concluiram a graduacao de enfermagem no Brasil.

Segundo informacgdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais, os dados de concluintes, antes 7.046 formados no ano de 2021, passou
para 42.940 alunos formados em 2010, o que representa um acréscimo superior a
500%.®

Entre as categorias auxiliares e técnicos de enfermagem, quase 80%
pretendem dar continuidade aos estudos na area conforme o ranking dos 10 cursos mais
procurados.

Em busca de uma trajetéria profissional, 59,3% afirmam ter o desejo
de cursar a graduacdo de enfermagem, deixando um alerta sobre politicas que
regularizem esse grande crescimento funcional.(®

Estudo® realizado com egressos do curso de enfermagem entre 2008
e 2018 avaliou a percepcao deles quanto a formacao académica com base na vivéncia
laboral, o preparo para o exercicio profissional, a remuneragéo e a satisfagdo com as
atividades exercidas como enfermeiros. Os egressos revelaram sentimentos como
inseguranca, incapacidade e despreparo para o trabalho. Também foi relatado
dificuldade para desenvolver a tomada de decisado, gestao, autonomia, gerenciamento,
coordenacgéo e lideranga da equipe.

Mesmo depois da graduacao, o enfermeiro busca aprimorar-se com a
realizacao de especializagdes, extensdes e atualizagcdes nos temas em que se pretende
atuar, com foco no conhecimento cientifico e exceléncia nas praticas de enfermagem. A
modalidade especializacdo é a mais utilizada pela enfermagem para se qualificar.
Grande parte dos enfermeiros realizam as especializacées em instituicées privadas,

mediante pagamento, sendo de total responsabilidade do profissional se especializar.



Dentre mais de 300 mil enfermeiros que fizeram um curso de especializacéo, 66,8%
realizaram em instituicdes privadas, 30,7% nas publicas e pouco mais de 1% em
instituicoes filantropicas.®

Trés tendéncias podem-se perceber no perfil da formacéo
profissional: a) tendéncia a privatizacdo, com hegemonia da iniciativa privada tanto na
formacao basica como na oferta de cursos de especializacdo, atualizacdo e
aperfeicoamento, ou seja, na modalidade Lato Sensu; b) tendéncia a perda da
importdncia da modalidade integral dos cursos de formacgédo profissional (para
enfermeiros e auxiliares e técnicos); c) crescente aumento da escolarizacdo dos
trabalhadores, ou seja, 1/3 de todo o contingente auxiliar e técnico tem curso superior
completo ou esta cursando. Além disso, quase 80% destes profissionais de nivel médio
desejam fazer curso superior.®

Aqueles que dao continuidade aos estudos e se destacam como “bom
enfermeiro” acabam alcancando cargos de gestdo. Na area gerencial as habilidades
comportamentais sdo ainda mais exigidas do enfermeiro, uma vez que precisara
gerenciar pessoas em nivel mais abrangente e aprofundado.

No que diz respeito a percepcao da enfermagem brasileira, quanto a
disponibilidade do chefe em ajuda-la diante das dificuldades que se apresentam no
desempenho do trabalho, somente 63% contam com esse apoio, enquanto 21,4%
alegam que somente “as vezes” e 6,7% nao contam. O que significa dizer que mais de
1/4 da equipe vé seus chefes distantes, inacessiveis, quando necessita de ajuda
profissional.®

Quando iniciam a pratica profissional o sentimento de inseguranga
manifesta-se por nao ter tido muitas oportunidades na realizacdo do cuidado e o
gerenciamento durante a graduacdo. O periodo do ensino acaba protegendo os
académicos, nao permitindo experiéncias em que possam se responsabilizar de forma
real pela equipe, mais tarde em suas vidas profissionais se deparam com situagdes em
que terdo que fazer a gestdo de conflitos e ndo se sentem preparados, encarando a
lideranga como um tema de dificuldade na pratica profissional.(®19

Para que o enfermeiro desenvolva suas atividades de forma plena em
seu contexto de atuacao o equilibrio entre as habilidades técnicas e as comportamentais
€ fundamental. Contudo, frente a fragilidade na formacéo basica ou mesmo em nivel de
especializacao, questiona-se: é possivel que uma ferramenta educativa possa auxiliar

no desenvolvimento das soft skills em enfermeiros? Quais soft skills sdo mais relevantes



para o desenvolvimento do enfermeiro, de acordo com a literatura? Quais as

recomendagdes da literatura para o ensino destas soft skills?

1.1 Objetivos

1. Identificar na literatura as soft skills recomendadas para o
desenvolvimento profissional do enfermeiro;

2. Buscar evidéncias de melhoras praticas para o ensino de soft skills
para enfermeiros;

3. Elaborar ferramenta educativa sobre soft skills para enfermeiros em

inicio de carreira.



2 METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, tendo em vista que
configura método sistematizado e confidvel para busca de evidéncias de melhores
praticas para o ensino de soft skills. A revisao integrativa da literatura € um método da
pratica baseada em evidéncias, com ampla abordagem metodoldgica que permite a
inclusdo de estudos experimentais e ndo experimentais, dados da literatura tedrica e
empirica sintetizando o conhecimento e a aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica. Esse método permite a sintese de mdultiplos estudos e ainda
aponta lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidos com novos estudos. O
propésito deste método de pesquisa € obter um profundo entendimento de um
determinado fendmeno baseando-se em estudos anteriores.('")

Para a realizagdo da revisdo integrativa de literatura sé&o
recomendadas!'® seis etapas: |) elaboragdo da pergunta norteadora; Il) busca ou
amostragem na literatura; Ill) coleta de dados; IV) analise critica; V) discussdo dos
resultados; VI) apresentacéo da revisao integrativa. Cada fase da revisao nesta pesquisa
foi desenvolvida da seguinte maneira:

l) Elaboracdo da pergunta norteadora: nesta primeira etapa é
realizada a elaboracdo da pergunta norteadora, sendo fase de grande relevancia, que
define quais estudos serado incluidos, os meios adotados para a identificacdo e o as
informacgdes coletadas que sao incluidas no estudo. Nessa fase é elaborada a pergunta
norteadora, que devera ser clara e objetiva, relacionada a um raciocinio teérico, incluindo
teorias e raciocinios ja aprendidos pelo pesquisador, 0 que possibilita trazer respostas
consistentes ao estudo.(') Para esta pesquisa as perguntas norteadoras elaborada
foram: Quais soft skills sdao relevantes para o desenvolvimento profissional do
enfermeiro?” e “Quais sdo as recomendacdes para o ensino de soft skills?”

II) Método de pesquisa em literatura: de forma intrinseca ligada a
etapa anterior, a pesquisa em bancos de dados deve ser abrangente e diversificada,
englobando a busca em plataformas eletrénicas, referéncias mencionadas nos estudos
correlatados e a interagio dos pesquisadores.('!)

Nesta pesquisa a busca dos artigos foi feita por meio de consulta a
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), que contém bases de dados da area de saude:
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), dentre



outras. A escolha das bases foi feita levando em consideracao a particularidade tematica
da pesquisa, ou seja, 0 ensino de soft skills para enfermeiros brasileiros.

Para consulta as bases de dados da BVS foram inicialmente
selecionados os descritores: enfermeiros, soft skills, lideranga, adaptabilidade, gestao de
tempo, comunicacéo, flexibilidade, gestao de conflitos e trabalho em equipe. A busca foi
realizada utilizando-se os descritores pareados, com o0 uso de recurso booleano AND.
Para a selecéo dos textos foram utilizados como critérios de inclusao: textos nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, desenvolvidos e/ou publicados entre 2013 e 2022, com
disponibilidade integral do texto em meio eletronico.

Também foi realizada a busca na PubMed, com acesso a base de
dados MEDLINE, oferecida pela Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos,
utilizando os mesmos critérios de inclusdo para idiomas, anos de publicacdo e
disponibilidade do texto em meio eletrénico. Os descritores utilizados foram: enfermeiros,
soft skills, lideranca, adaptabilidade, gestdo de tempo, comunicacéo, flexibilidade, gestao
de conflitos e trabalho em equipe.

Como critério de exclusao foi considerado repeticdo do texto nas
diferentes bases de busca e a pertinéncia a teméatica central deste estudo, analisada por
meio de leitura critica do resumo.

A principio 46 artigos foram selecionados com pertinéncia tematica,
mas apos o aprofundando a leitura, somente 31 compuseram a amostra final. Os 15
textos excluidos nao respondiam as perguntas norteadoras desta pesquisa: Quais soft
Skills sao relevantes para o desenvolvimento profissional do enfermeiro? Como ensinar
soft skills para enfermeiros recém-formados? A figura 1 sintetiza o processo de busca e

selecao dos artigos.

Pesquisa nas bases e ; 31 textos
de dados, segundo Leitura critica do Ic;(:ntlflzar ql;alsz selecionados
: respondem as

descritores, idioma & e .segund'o_ = perguntas norteadoras (30 em
e periodo de pertinéncia tematica Portugués e 1
publicacao em Inglés)

{2972 textos |\

i selecionados: i |, 46 textos :

—m BVS = 1.866 ' ! selecionados !

i+ PubMed=1.106 !



Figura 1. Sintese do processo de busca e selegdo da amostra de artigos

[Il) Coleta de dados: esta etapa consiste em extrair os dados dos
artigos selecionados, tendo como base um instrumento confidvel, capaz de assegurar
que a totalidade dos dados relevantes seja extraida, minimizar o risco de erros na
transcricdo, garantir precisdo na checagem das informacdes e servir como registro,
formando um banco de dados. Os dados devem incluir: definicdo dos sujeitos,
metodologia, tamanho da amostra, mensuracao de variaveis, método de andlise e
conceitos embasadores empregados.('?

Nessa pesquisa a coleta de dados ocorreu entre abril e junho de 2023.
Foi elaborado um banco de dados para facilitar organizacdo dos dados coletados com o
auxilio de um quadro, desenvolvido pelos autores, utilizando o programa Microsoft Word.
Neste quadro as colunas representaram cada informacao extraida do texto e cada linha
representou uma pesquisa incluida na amostra do presente estudo.

IV) Analise critica dos estudos incluidos: nessa fase € realizada
rigorosa analise dos resultados encontrados nos diversos estudos; é uma analise critica
que procura explicacdes para as diferencas encontradas nos estudos. Forma organizada
de considerar a precisdo e as particularidades de cada pesquisa, a experiéncia do
pesquisador ao verificar a validade dos métodos e resultados, além de ajudar a
estabelecer sua utilidade na préatica.()

Nesta pesquisa os dados foram analisados apos leitura exploratoria,
seguida de leitura critica e comparativa.

V) Discussao dos resultados: € a fase de discussdo com base na
interpretagéo e sintese dos resultados a luz da literatura e do referencial teérico. Além
de identificar possiveis lacunas na area, também é possivel trazer a tona necessidades
e prioridades de futuros estudos. E necessario salientar as conclusdes e inferéncias e,
se houver vieses, precisam ser explicitados.('")

Nesta pesquisa os resultados foram discutidos ap6s analise descritiva
dos dados numéricos e identificacdo das soft skills relevantes para o enfermeiro e das
recomendagdes para o ensino delas, identificadas por semelhanca tematica.

V1) Apresentacao da revisdo: essa fase consiste na elaboragéo de um
documento que contempla a explicagdo das principais conclusbes dos artigos

classificados. A descricdo do estudo deve ser clara e completa para que o leitor possa



avaliar criticamente os resultados. E importante incluir informacées detalhadas baseadas
em metodologia contextual, sem negligenciar evidéncias relevantes.('!)

Neste estudo, a apresentacéo ocorreu com a elaboragao do relatério
final da pesquisa. Os dados foram organizados e analisados por estatistica descritiva,
com numeros absolutos e porcentagens, e por meio de identificacdo das soft skills e
recomendagdes para o ensino de enfermeiros, agrupadas por semelhanca tematica. Os
dados foram apresentados em quadros, graficos e tabelas e analisados a luz da
literatura.
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3 RESULTADOS

3.1 Analise da literatura

Utilizando-se as estratégias de busca previamente descritas foram
encontrados 31 trabalhos derivados de pesquisas cientificas, sendo 25 (81%) artigos
publicados em periddicos especificos de enfermagem e 6 (19%) em revistas de
interesses multiprofissionais. Com relacao ao idioma dos artigos analisados, 30 (97%)
dos textos foram publicados em lingua portuguesa e 1 (3%) em lingua estrangeira
(inglés).

Quanto ao ano de publicacao destes estudos, destaca-se que a
maior parte foi publicada entre os anos de 2019 e 2022, como ilustra a tabela 1:

Tabela 1. Artigos analisados, segundo ano
de publicacao

Ano da publicacao Numero absoluto

n (%)
2022 03 (9,6)
2021 05 (16,1)
2020 04 (13)
2019 05 (16,1)
2018 02 (6,5)
2017 03 (9,6)
2016 04 (13)
2015 02 (6,5)
2014 01 (3,1)
2013 02 (6,5)
Total 31 (100)
n=31.

Todos os artigos analisados (31-100%) foram publicados em
periddicos cuja instituicdo responsavel é universidade, sendo 29 (93,5%) universidades
brasileiras e 2 (6,5%) universidades estrangeiras. Destaca-se que a maior parte dos
periddicos nacionais sao publicados por universidades localizadas na regiao sudeste do
pais. A tabela 2 mostra os periédicos por regido do Brasil:
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Tabela 2. Peridédicos dos artigos analisados
distribuidos por regido brasileira de origem

Regiao do Brasil Numero absoluto
n= (%)

Sudeste 16 (55,1)

Nordeste 06 (20,7)

Centro Oeste 05 (17,3)

Sul 02 (6,9)

Norte 00 (0)

Total 29 (100)

n=29.

Quanto ao desenvolvimento dos estudos que derivaram as
publicacdes analisadas, 22 (71%) dos textos foram conduzidos por autores vinculados
as instituicoes de ensino e 9 (29%) textos foram publicagdes de autores ligados as
instituicbes assistenciais. Dos artigos cujos autores estavam vinculados a instituicdes de
ensino, destaca-se que a maioria, ou seja, 13 (59%) foi desenvolvida por alunos de pos-
graduacao, mestrado ou doutorado, sob orientacdo docente (Tabela 3).

Tabela 3. Distribuicao de artigos conduzidos por
autores vinculados as instituicbes de ensino,
segundo nivel de formacao

Distribuicao dos artigos Numero absoluto

quanto ao nivel de n (%)

formacao

Graduacao 09 (40,9)

Pés-graduacao 13 (59,1)

Total 22 (100)
n=22.

Nas instituicoes assistenciais de saude nas quais os artigos foram
desenvolvidos (9 instituicdes), observa-se que 5 (55,5%) estudos foram produzidos em
hospitais gerais; 2 (22,2%) no contexto de atencao primaria a saude/estratégia de saude
da familia; 1 texto (11,1%) em unidade coronariana e 1 texto (11,1%) na pediatria.
Destaca-se que a maioria foram desenvolvidos em hospitais gerais, abarcando
profissionais de diversas areas assistenciais.

Acerca da categoria profissional dos autores dos artigos analisados
nesta pesquisa, destaca-se que a maioria sdo enfermeiros ou estudantes de

enfermagem, como pode ser visualizado na tabela 4:
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Tabela 4. Distribuicdo de autores dos artigos analisados, segundo categoria

profissional

Categoria profissional dos autores n (%)
Enfermeiros docentes e estudantes de enfermagem 17 (54,9)
Enfermeiros e membros da equipe multiprofissional 06 (19,4)
Profissional ndo enfermeiro 01 (3,2)
Néao especificado 07 (22,5)
Total 31 (100)
n=31.

Sobre a abordagem metodolégica dos estudos que compuseram a
amostra desta pesquisa, considerou-se estudos primarios aqueles cuja coleta de dados
ocorreu com pessoas e/ou os estudos inéditos e secundarios aqueles realizados a partir
de outros estudos, tais como revisao da literatura. Assim, foram analisados 23 (74,2%)
estudos secundarios e 8 (25,8%) primarios.

Quanto ao método de analise dos dados dos estudos primarios (8
textos), destaca-se que a maior parte (6 estudos — 75%) teve andlise qualitativa e (2
estudos - 25%) foram analisados com estratégia estatistica.

A partir da leitura critica e analitica dos estudos que compuseram a
amostra desta pesquisa, foi elaborado um quadro sintese para a organizacao objetiva
dos dados das pesquisas analisadas que respondiam as perguntas de pesquisa (Quadro

1),

Quadro 1. Sintese dos artigos analisados, segundo dados que respondiam as perguntas de
pesquisa

Artigos Quais soft skills sao relevantes | Como ensinar soft skills para
analisados | para o desenvolvimento enfermeiros recém-formados?
profissional do enfermeiro
Fernandes et  -Tomada de decisdes - Metodologias ativas com agbes
al.® - Comunicagéo tedricas e praticas
- Lideranca da equipe - Implementacdo de  curriculos
integrados
Navarro et al. - Trabalho em Equipe - Capacitacdo antes de estruturar a
(10) equipe de ESF
- Educagéao permanente com discussdes
continua...




...continuacao

Marcal et al.
(12)

Soriano et al.
(4)

Nogueira et al.
(13)

Oliveira et al. ®

Goulart et al.
(14)

Andrade et al.
(15)

Reibnitz et al.
(16)

Dias et al. (17

Amestoy et al.
(18)

- Com base nas DCN’s:

- Atencao a saude

- Tomada de decisé@o

- Comunicagéao

- Lideranca

- Administracao e gerenciamento
- Educacgao permanente

Com base nas DCN’s:

- Atencao a saude

- Tomada de deciséao

- Comunicagéao

- Lideranca

- Administracao e gerenciamento
- Educacéo permanente

- Comunicacéo eficaz

- Habilidades comunicativas
- Trabalho em equipe.

- Administracdo e Gestao em
Saude

- Tomada de deciséao
- Desenvolvimento do pensamento

critico

- Lideranca

Vasconcelos et - Competéncias gerenciais

al. (19

Leal et al. 29

Beserra et al.
(21)

- Comunicacéo efetiva
- Trabalho em equipe
- Lideranca

- Gerenciamento de conflito
- Comunicagéao
- Trabalho em equipe
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- Metodologias ativas

- Métodos ativos de aprendizagem como
ferramenta

- Programas de treinamentos
- Simulages praticas

- Recomenda as metodologias ativas
(PBL e ABP) no ensino-aprendizagem

- Rodas de discussao

- Reflexao sobre a tematica

- Atividades praticas

- Discussoes e reflexdes

- Metodologias ativas

- Aprendizagem baseada em problemas
- Estudo de caso

- Préticas simuladas

- Discusséao

em grupo e casos clinicos.

- Didlogo

- Exercicio da lideranca que busque
autonomia

- Olhar critico
intervencgdes.

para realizar as

- Discussdes com os professores
- Aliar teoria e pratica

- Exercicios simulados
- Estudos de caso

- Atividades em grupo
- Educacao permanente
continua...




...continuacao

Scofano et al.
(22)

- Comportamento de lideres

Witiski et al. @) - Comunicagéo

Munari et al. ¥ - Lideranga

Ferreira et al.
(25)

- Competéncias gerenciais

Oliveira et al. - Comunicagéao

(26) - Relacionamento interpessoal
Santos et al. - Gerenciamento de conflitos
(27)

Martins et al. - Gestao de conflitos

(28)

Vieira et al. ®® - Visao holistica do enfermeiro

Osugui et al. - Gestao de conflitos

(30)

Coifman etal. - Comunicagéao
(31)

Nogueira et al. - Competéncia gerencial dos
(32) enfermeiros
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- Workshop
- Ensino pratico reflexivo
- Educacao permanente

-Reunides multiprofissional como
espacos de discussao, reflexao, troca de
ideias e divulgacao de conhecimentos

- Modelos teoricos robustos

de lideranga no processo de formacao
de novas liderangas acompanhado na
pratica

- Mentores para formagéo de novas
liderancas

- Educacao permanente

- Educacado tutorial educar para a
autonomia, aprender a aprender.

- Aprendizagem ativa através das
vivéncias, reflexdes e discussoes.

- APB e pedagogia libertadora de Paulo
Freire.

- Programas de treinamentos e
educacao permanente

- Programas de treinamentos e
educacao permanente

- Metodologias ativas
- Didlogo reflexivo e aprender fazendo.

- Metodologias inovadoras com foco no
desenvolvimento de  competéncias
gerenciais

- Estratégias educacionais, psicoldgicas
e organizacionais por meio da aplicagéo
de meétodos estruturados de
aprendizagem

- Capacitacao da equipe interprofissional
- Treinamentos de habilidades por meio
de simulagao.

- Programa de treinamento nos diversos
niveis de gestdo, preparando os
enfermeiros para futuros cargos de
gestao.

continua...



...continuagao

Galdino et al.
(33)

Godinho et al.
(34)

Mello et al.(®®

Silva et al.(®®

Rosa et al.®®”)

Hardie et al.(®®)

- Capacidade para tomada de
decisdes

- Comunicagao

- Lideranca

- Trabalho em equipe

- Autonomia,

- Tomada de decisao
- Gestao

- Lideranca

- Raciocinio critico

- Lideranca

- Lideranca
- Trabalho em equipe
- Gestao

- Relacionamento interpessoal
- Comunicagao
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- Educacao tutorial

- Curriculo inovador que supera as
dicotomias entre teoria e pratica, o
predominio da informacdo em
detrimento do raciocinio e a
desarticulagé@o entre as disciplinas.

- Processo de ensino-aprendizagem que
fomenta a reflexao e a critica

- Ampliar os espagos de aprendizado na
formagéao académica

- Educacao permanente

- Imersdes em situacdes e cenarios

- Préticas educativas

DCN’s: Diretrizes Curriculares Nacionais. ESF: Estratégia de Saude da Familia. PBL: Problem
Based Learning. ABP: Aprendizagem Baseada em Problema.

Considerando a busca de respostas a pergunta de pesquisa: “Quais

soft skills sdo relevantes para o desenvolvimento profissional do enfermeiro?”, notou-se

que a comunicacao e o trabalho em equipe sao as soft skills mais citadas: a comunicacao

foi citada em 11(35,4%) textos e trabalho em equipe em 6 (19,3%) textos. Foram também

citadas como soft skills importantes para o desenvolvimento profissional do enfermeiro:

relacionamento interpessoal, tomada de decisdo, lideranca, gestdo de conflitos,

pensamento critico e competéncias gerenciais, conforme ilustra a figura 2.
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Comunicacao

Tomada de Trabalho em
decisao equipe

Soft Skills
relevantes para o
desenvolvimento

. profissional do -
Lideranga enfermeiro Gestao de
conflitos

Relacionamento Pensamento
interpessoal critico

Figura 2. Soft skills relevantes para o desenvolvimento profissional do
enfermeiro, segundo artigos analisados

A aproximacao tematica das soft skills citadas nos artigos analisados
permite a identificacdo de trés temas centrais: habilidades comunicativas (envolvendo
comunicagao e relacionamento interpessoal), atributos de lideranga (pensamento critico
e tomada de decisao) e pratica colaborativa (trabalho em equipe e gestao de conflitos).

A comunicagéo para o enfermeiro € uma ferramenta presente em
todos os processos de trabalho, desde a recep¢ao do paciente, discussao de caso com
colegas de trabalho e definigdes junto a equipe de enfermagem.

Habilidades comunicativas referem-se as soft skills mais
frequentemente citadas, exercidos por meio de comunicacdo e relacionamento
interpessoal. A comunicagao, envolvendo seus aspectos verbais e nao verbais, foi citada
como a principal soft skill.32%:34) Neles destaca-se os beneficios de um ambiente com
dialogo, reconhecendo o trabalho do outro € o quanto a comunicagao esta conectada a
um ambiente de cuidado mais seguro e humanizado.

Sobre os atributos para lideranga®”) os autores trazem ideias para
estimular e fortalecer acdes, visando o desenvolvimento de novos lideres para a
continuidade das conquistas da enfermagem, destacando a importancia do preparo
profissional compreendendo-se as diferentes geragcées que atualmente compdem o
mercado de trabalho. Também discorrem sobre o quanto programas de formacao sao



17

importantes, uma vez que na formacao basica de graduacao do enfermeiro os temas que
envolvem lideranga sédo superficialmente abordados. Afirmam que a o ensino teérico com
acompanhamento pratico por lideres experientes configura caminho que traz
aprendizado.

O pensamento critico para o enfermeiro esta associado a tomada de
decisdo, sendo apontado como fundamental também para o exercicio da lideranca. E
reforcada a necessidade da reformulacdo de projetos pedagogicos,®”) superando as
dicotomias entre teoria e pratica que o individuo vive primeiramente como estudante na
sua formacdo e mais tarde como profissional, tendo cenarios diferentes que nao
contribuem para o desenvolvimento do pensamento critico, problematizado e reflexivo.

Traz a responsabilidade do enfermeiro como agente transformador
em seu local de trabalho e, em esfera maior, em toda sociedade. Nesse sentido o
pensamento critico torna-se uma habilidade prioritaria para que este profissional se
desenvolva e torne-se uma referéncia positiva a ser seguida.®®

A prética colaborativa, composta pelo trabalho em equipe e gestao de
conflitos, é citada sob a perspectiva do mundo contemporaneo, destacando o quanto a
competitividade pode influenciar no surgimento de conflitos.®®® Para que o enfermeiro
consiga lidar com tantas demandas e tarefas sem favorecer a ocorréncia de conflitos, os
autores trazem a destreza na comunicacédo, observacéao, escuta, senso critico e empatia
como formas de promover o dialogo.

Sobre o trabalho em equipe, afirma que o reconhecimento das
diferencas dos saberes e das praticas existentes sdo importantes, influenciando na forma
de enfrentar os conflitos('%. Se cada membro da equipe ndo entender de forma clara e
consciente seu papel e propdésito, cria-se uma competicdo e cada um dara mais
importancia as suas agendas individuais, deixando de pensar e agir em prol do coletivo.
Neste cenario, além de uma percepcado sobre todos os agentes, & necessario ao
enfermeiro desenvolver ferramentas para integrar todos os membros da equipe,
respeitando a individualidade, e que entendam que naquele momento (ambiente de
trabalho), o coletivo precisa prevalecer.

Com relagcao a pergunta de pesquisa “Como ensinar soft skills para
enfermeiros recém-formados?”, destaca-se o ensino por meio do uso de metodologias
ativas (8 artigos - 25,8%) e em nivel de educacao permanente (6 -19,3%), como ilustra
a figura 3.
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COMO ENSINAR SOFT SKILLS PARA
ENFERMEIROS RECEM-FORMADOS?

METODOLOGIAS ATIVAS
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REFLEXOES
ABP
WORKSHOP
ESTUDO DE CASO

EDUCAGAO PERMANENTE
ABP: Aprendizagem Baseada em Problema.

Figura 3. Estratégias para o ensino de soft skills para enfermeiros recém-formados, segundo
os artigos analisados

Considerando-se a analise dos artigos nesta pesquisa, foi possivel
identificar que a educacao permanente € a base para o aprimoramento das soft skills
para enfermeiros recém-formados. E a utilizacdo das metodologias ativas de ensino, que
promovem interacao e troca entre estes sujeitos € o caminho para o aprimoramento das
soft skills no contexto de trabalho de enfermeiros recém formandos. A continuidade no
processo de aprendizado e reflexdes podem potencializar mudanga no comportamento
e na pratica diaria do enfermeiro.

Scofano®? e Vieira®® citam a Aprendizagem Baseada em Problemas,
gue tem como alicerce a pedagogia libertadora de Paulo Freire. Seu objetivo é reunir os
membros de um grupo para discutir temas, compartilhando suas experiéncias e trazendo
conhecimento prévio com autonomia. Essa metodologia estimula cada individuo no
raciocinio légico e tomada de decisdo com responsabilidade e independéncia,
aproximando os integrantes do grupo e promovendo a motivacdo de fazer parte das
decisodes.

Reibnitz,('®) aponta o papel dos docentes de enfermagem em
oportunizar a participacdo dos alunos em pequenos grupos, criando uma rotina de
reflexdes e dialogos. Dessa forma, enquanto profissional e lider da sua equipe, utiliza
dessa estratégia para gerenciar questdes diarias e melhorar o relacionamento, além de

promover o desenvolvimento de habilidades comunicativas. Ainda sobre as reflexdes,
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apontam que elas ganham status de “ser”, em vez de simplesmente “pensar” ou “fazer”,
possibilitando ao profissional uma abordagem mais humanista da assisténcia.®")

As metodologias ativas tém como propésito mostrar o protagonismo
que cada profissional tem, ndo descartando as suas experiéncias e, através de novos

conhecimentos ampliar e melhorar a sua atuagao frente a todos os desafios.

3.2 Proposta do programa educativo

A andlise da literatura permitiu identificar que programas educativos para
enfermeiros sobre soft skills devem ter abordagem tedrico-pratica, com uso de
metodologias mistas de ensino aprendizagem. Assim, com base na literatura revisada e
no referencial tedrico sobre Inteligéncia Emocional de Goleman,® foi proposto programa
educativo sobre soft skills para enfermeiros, a seguir apresentado.

Ementa: Aborda as competéncias para desenvolvimento da comunicacao,
relacionamento interpessoal e trabalho em equipe nos enfermeiros e a sua aplicabilidade
na pratica diaria com a equipe de enfermagem, equipe multiprofissional e pacientes.
Objetivos:
O profissional ao final do programa devera ser capaz de:
= Compreender a importancia da comunicagdo no ambiente de
trabalho;
» Refletir e incentivar o trabalho em equipe;
= [dentificar oportunidades de aprimorar o relacionamento
interpessoal;
= Aplicar o conhecimento e reflexdo acerca das atividades propostas
em sua pratica diaria.
Carga Horéria:
* Total: 8 horas, sendo 2 modulos de 4 horas:
o 6 horas com material e atividades teéricas;
o 2 horas de atividades praticas;
o 1 encontro on-line sincrono.
» Conteudo disponivel ficara gravado para finalizacao das atividades
do programa.
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Publico-alvo:

» Enfermeiros assistenciais com até dois anos de formacao, trainees

Pré requisitos:

* O cumprimento do mddulo | é pré-requisito para o médulo 1.
Planejamento pedagdgico:

* Ocorrera em dois médulos, conforme explicitado no quadro 2 e 3.

Quadro 2. Planejamento pedagdgico da proposta de programa educativo sobre soft skills para
enfermeiros recém-formados — médulo |

Tempo | Conteido Programatico | Estratégias e Recursos
20 mim Apresentacao dos objetivos Exposicao dialogada
do programa educativo. Aula expositiva/dialogada on-
line sincrono.
30 min Apresentacao dos Dialogo
participantes On-line sincrono
20 min Exposi¢éo dialogada: Dialogo e reflexdes
- A formacao tedrica e pratica On-line sincrono com a
do enfermeiro. contextualizagcédo da
- Estratégias de formacao tedrica e pratica do
ensino/aprendizagem. enfermeiro.
- Aprendizagem das
principais soft skKills.
- Atuacéao do enfermeiro na
lideranga da equipe.
10 min Intervalo
50 min Discussédo em pequenos Dialogo e reflexdes
grupos das seguintes soft Exposicao dialogada por
skills: pensamento critico, grupo.
relacionamento interpessoal, Entrega de material tedrico
tomada de decisao e de cada tema para reflexao e
lideranca. novas estratégias
10 min Intervalo
60 min Inteligéncia Emocional e Imerséo e didlogo
Comunicacao Videos sobre os temas com
atividades teéricas para
realizag&o individual, com
base nos dois temas
30 min Divididos em grupo, cada Dialogo e reflexao.
participante trard um ABP.
problema vivido no ultimo Todos ouvirdo o problema
més relacionado ao tema vivido de cada patrticipante

trabalho em equipe. continua...
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...continuagao

10 min

Apés a exposicao de cada
um, o grupo escolhera um
problema, que representara
0 caso do grupo.

Encerramento do médulo

no grupo e juntos irdo
elencar um problema para
realizagéo de atividade no

préximo médulo.

Dialogo

Entrega de material para
atividade tedrica e explicacao
das atividades para o
proximo médulo (videos e
preenchimento do check list,
construcéo do desafio).

DCN’s: Diretrizes Curriculares Nacionais. ABP: Aprendizagem Baseada em Problema.

Quadro 3.Planejamento pedagdgico da proposta de programa educativo sobre soft skills para
enfermeiros recém-formados — médulo |l

Tempo

| Conteudo Programatico

| Estratégias e Recursos

40 mim

50 mim

10 min

50 min

40 min

Com base no dialogo
realizado no primeiro
maodulo, o grupo escolhera
um problema vivido e juntos
vao dialogar/refletir:

COMO FOI/ COMO
PODERIA SER

Atividade do video: repassar
o check list com participagéao
de voluntarios sobre o tema:
1) Comunicagao

2) Gestao de Conflitos

3) Trabalho em equipe

Intervalo

O desenvolvimento das soft
Skills na enfermagem e as
exigéncias no mercado de
trabalho com as diferencas
geracionais.

Sorteio de quatro a cinco
participantes para exposicao
da atividade: Desafio “Meu
plano de agédo com apoio de
mentoria”.

ABP
Pratica simulada.
Dialogo e reflexao em grupo.

Dialogo e reflexao.

Exposicao dialogada.
Imersao.
On-line sincrono.

Estudo de caso.
Dialogo e reflexao.
Todos os participantes irao
construir o “Meu plano de
acao”, relacionado a um
desafio que estédo
enfrentando na vida
profissional com a equipe.
Neste plano de acao, irdo
tracar metas e acdes para
resolugdo com base no
desenvolvimento das soft
Skills e o facilitador
continua...
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...continuagao direcionard um mentor para
acompanhamento e
orientacgodes.

10 min Intervalo

40 min Encerramento do programa Exposicao dialogada.

com nuvem de palavras: O Elaboracao de painel
que vou levar desse integrado com sintese da
programa para minha construgcao coletiva.

pratica?

ABP: Aprendizagem Baseada em Problema.
3.3 Artigo submetido

Artigo sera submetido para publicagéo no periédico cientifico Revista
Cogitare Enfermagem, ISSN: 2176-9133. Fator de impacto: Nao possui fator de impacto.
Classificacao Qualis-CAPES: B1. (Apéndice 1).
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4 DISCUSSAO

Por meio da andlise da literatura notou-se um maior nimero de
publicacbes com a tematica na regido sudeste brasileira e que o meio académico explora
mais esta tematica. Evidenciou-se, ainda, a fragilidade quanto a abordagem de soft skKills,
tanto no que se refere a sua exploracdo em estudo cientificos in loco, para além de
revisdes de literatura, quanto no desenvolvimento e aprendizado destas habilidades
durante o periodo da graduacdo, citados como lacuna na formagdo béasica dos
enfermeiros por grande parte dos estudos analisados.

Apesar das DCN serem solidamente implantadas nos curriculos de
graduacao em enfermagem brasileiros, a literatura analisada apontou que o tecnicismo
ainda predomina nos cursos de graduacgao. As seis competéncias basicas exigidas para
a formacdao do enfermeiro (atencdo a saude, tomada de decisdo, comunicacgao,
lideranca, administracdo/gerenciamento e educacdo permanente) séo trabalhadas de
modo direcionado ao desenvolvimento de competéncias técnico-assistenciais e
gerenciais.

O enfermeiro recém-formado além dos desafios de insercdo no
mercado de trabalho, se depara com o desafio do atributo gerenciar. Conforme Paim(9
historicamente cuidar, pesquisar e gerenciar sdo atributos da enfermagem; assim, os
profissionais precisam adquirir dominio de conhecimentos e habilidades para o exercicio
destas atividades. Entdo, dele muito se exige nos primeiros anos de atuagéo para além
de competéncias técnicas, mas acerca de agdes para mediacao de conflitos, inteligéncia
emocional para o relacionamento interpessoal entre pares, pratica colaborativa, dentre
outras soft skills.

Assim, ensinam-se técnicas para calculos de dimensionamento de
pessoal e previsdo de materiais, elaboracao de escalas, de propostas de treinamento de
pessoal acerca de técnicas basicas, comunicacao segura utilizando-se protocolos para
passagem de plantdo e compartihamento de informacées com a equipe
multiprofissional. Tanto que uma das competéncias mais citadas nos artigos analisados
foi a comunicagao, por vezes abordada de modo longitudinal durante toda a formacéo
do enfermeiro nos cursos de graduacao, mas uma das maiores causas de problemas e
conflitos no cotidiano de trabalho deste profissional. Ou seja, parece haver obstaculos e
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dificuldades para sua implantacdo de modo eficaz no modus operandi dos enfermeiros
em inicio de carreira.

E consensual que as habilidades de comunicacdo sdo requisitos
basicos para os enfermeiros. O aperfeicoamento dessas habilidades deveria iniciar na
formacao académica, considerando que para resolucao de situacoes reais e tomadas de
decisdes é necessario o entendimento e construgdo do relacionamento interpessoal e a
utilizacdo da comunicagédo em suas atividades de cuidar.#%

Destaca-se também o trabalho em equipe como soft skill apontada
por distintos autores como elementar para a atuacao do enfermeiro em inicio de carreia.
Sobre o trabalho em equipe, a enfermeira e pesquisadora da tematica Peduzzi et al.,*")
destaca que nas ultimas duas décadas até mesmo o termo trabalho em equipe vem
2endo discutido. A imprecisado dos conceitos e da terminologia utilizada mostra que ainda
nao é possivel chegar a um consenso, mesmo que temporariamente, sobre os principais
elementos que constituem o trabalho em equipe e suas variantes: multidisciplinar,
interdisciplinar, transdisciplinar ou multiprofissional e interprofissional. Mas,
independentemente do termo utilizado, trabalho em equipe € a juncéo do coletivo com a
pratica colaborativa individual na contribuicdo a atencao a saude.

A atuacao de diferentes profissionais mesmo ndo sendo da saude,
mas que compartilham do sentimento de pertencerem a mesma equipe com objetivo de
atender as necessidades de saude vem sendo chamado de trabalho em equipe
interprofissional.“?)

Para que haja esse trabalho integrado, a comunicacdo entre os
membros da equipe, responsabilidade compartilhada, objetivos em comum e inovacao
sa0 essenciais para o necessario clima de confianga mutua e para o desenvolvimento
do trabalho colaborativo. Ao invés de reforcar a expectativa de autonomia e
independéncia plena de cada profissao, na pratica colaborativa os profissionais buscam
reduzir a competicao e substituir o desequilibrio nas relacées de poder no cuidado em
saude por relagdes de parceria interprofissional e responsabilidade coletiva.#?)

A lideranca é outra competéncia necesséria ao enfermeiro e torna-se
cada vez mais um desafio na atualidade. O perfil dos lideres estd mudando, juntamente
com suas atitudes, visto que o mercado de trabalho tem exigido cada vez mais o
enfermeiro tem como uma das suas principais atividades liderar sua equipe e para isso,

exercer a lideranga é fundamental.3)
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Para atuar na é&rea é necessario profissionais técnica e
cientificamente competentes com um olhar para o gerenciamento do cuidado. Pensando
no desenvolvimento, os centros formadores devem se preocupar na formacdo de
enfermeiros com habilidades de lideranca, pesquisas mostram que no cenario
internacional, por moédulos didaticos, sao estimulados a colocarem em pratica, tendo
resultados positivos no desempenho das suas atividades e a longo prazo potencializam
dentro de sua atuagdo nas instituigdes. 4

Neste contexto, a lideranca precisa ser exercida na pratica,
vivenciando as situacdes rotineiras e com acompanhamento de gestores experientes
para orientar, encorajar € estar ao lado nas decisdes. Assim, deve haver preocupacao
das instituicbes de ensino e de saude com a formacdo basica e continuada de
enfermeiros capazes de desempenhar tecnologias complexas visando atender ao
mercado de trabalho. Os conhecimentos, as habilidades e as capacidades para lideranca
em enfermagem podem e devem ser ensinados nos cursos de bacharelado a fim de
preparar estudantes para papéis de lideres. Contudo, mudar curriculos ndao produz
resposta imediata nos graduados ou no seu preparo para ambientes de cuidados
especificos. A lideranca, especificamente, requer educacgio e experiéncia adicionais.“?

Deste modo, mostra-se relevante nesta pesquisa que o0s textos
analisados sugerem a educacao continuada dos profissionais, nas instituicées de saude,
como um caminho para vivenciar experiéncias e conhecimento das competéncias aos
enfermeiros recém-formados. A educacado permanente em saude (EPS) é o enfoque
educacional reconhecido como o mais adequado para produzir mudancas na atuacao
profissional e nos contextos de trabalho, fortalecendo a reflexdo na acao, o trabalho em
equipes e a capacidade de gestao de processos.“!

Os processos educativos sao fundamentais quando necesséario uma
mudanca de comportamento, o aprendizado continuo e aplicacdo dos CHA em sua
atividade profissional. O objetivo é aprender a partir de problemas da realidade e com
propostas de mudanca nas praticas da EPS, a partir de diferentes profissionais, mas com
a responsabilidade do coletivo.*"

Nesta pesquisa foi a undnime a recomendacao de estratégias ativas
de ensino aprendizagem como aspecto fundamental para a educacdo permanente em
prol do desenvolvimento e aprimoramento de soft skills. Isto ndo significa excluir a base

tedrica, mas promovendo diferentes atividades praticas que incentivam a reflexao.
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A literatura analisada aponta que as metodologias ativas promovem
profissionais engajados como protagonistas na atuacdo em equipe, tomada de decisao
e principalmente como lideres. Contudo, ainda sdo escassas as evidéncias das melhores
praticas, uma vez que muitos dos estudos analisados trazem relatos do uso de métodos
ativos, mas sem testa-los comparativamente ou utilizar metodologia cientifica que
garanta sua reprodutibilidade.

Dentre os métodos ativos, as atividades de experimentacao por meio
de atividades praticas simuladoras oferecem oportunidades para o profissional
desenvolver confianga para se comunicar € liderar. Ressalta-se que apenas compartilhar
as teorias de comunicacgao e lideranca nao é suficiente para a aprendizagem, sendo
essencial a aplicagédo destas teorias. Assim, esta estratégia de ensino pode proporcionar
uma abordagem pedagogica eficaz para o processo de ensino-aprendizagem de
habilidades de comunicagdo.“?

Inicialmente a proposta desta pesquisa era desenvolver programa
educativo em formato digital e totalmente a distancia, que possibilitasse ao profissional
decidir o melhor momento para assistir e realizar as atividades. Porém, apds a analise
da literatura optou-se por desenvolvé-lo com abordagem mista, de modo sincrono e com
atividades tedrica e pratica, estimulando a participacdo e reflexdo. Isto porque
compreende-se que a interacdo, o didlogo e reflexdo sdo fundamentais para o
desenvolvimento das soft skills. A troca de experiéncias e situag¢des vividas no cotidiano
pode aprimorar a 6tica e trazer influéncia para a atuagao do enfermeiro, bem como na
tomada de deciséo e participacao na equipe multiprofissional.

As praticas pedagdgicas universitarias sao lugares privilegiados para
a formacao de um sujeito questionador. Deste modo, entende-se como necessario
implementar acées que contenham elementos motivadores ou estimuladores do
pensamento critico-criativo, de modo interativo, ndo apenas em nivel de educacao
permanente, mas na formacao basica do profissional. Precisa-se ter clareza do porqué,
para qué e de como contribuir para a formacdo dos profissionais de enfermagem,
reconhecendo o tipo de profissional que se quer formar e o tipo de sociedade que se

pretende promover.“0)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise da literatura foi possivel identificar que as soft
skills mais relevantes para o desenvolvimento de enfermeiros recém-formados séao
aquelas que envolvem habilidades comunicativas (comunicacdo e relacionamento
interpessoal), atributos de lideranga (pensamento critico e tomada de decisao) e pratica
colaborativa (trabalho em equipe e gestao de conflitos) e as melhores praticas para seu
ensino envolvem metodologias ativas de ensino que promovem interacao e reflexao
sobre a pratica, especialmente simulagcdes, didlogos, reflexdes, roda de conversa,
imersdes, aprendizagem baseada em problemas, workshops e estudos de caso.

Este estudo possui limitacdes, que envolvem seu desenvolvimento
apenas por busca na literatura por meio de bases de dados eletrénicas, resultando em
perspectiva tedrica sobre soft skills, tendo em vista que a maior parte dos estudos
analisados constituiam revisdes de literatura.

Contudo, mesmo com suas limitacbes, este estudo mostra-se
relevante para a pratica gerencial e educativa de enfermagem, a medida que compila
informacgdes sobre a tematica, atual e relevante, mas ainda pouco explorada na literatura
brasileira. Além disso, talvez possa possibilitar insights em gestores e profissionais que
atuam em educacado permanente sobre a relevancia de trabalhar o desenvolvimento
destes jovens profissionais para além do dimensionamento de pessoal e realizacdo de
escalas, mas para serem lideres de pessoas, em equipes por vezes flutuantes, outras
disfuncionais, conflituosas, cuja interacdo precisa ser mediada por um profissional
preparado para geri-las.

Assim, urge o desenvolvimento e divulgacédo cientifica de estudos
futuros que explorem a ética pratico vivencial dos enfermeiros recém-formados e de seus
gestores. Do mesmo modo, recomenda-se a realizagdo de estudos longitudinais que
explorem soft skills isoladamente, ao longo dos primeiros anos de desenvolvimento
profissional dos enfermeiros; também estudos que possam mensurar e comparar as soft
Skills, assim como o desenvolvimento e/ou validacdo linguistica de instrumentos
confiaveis para tanto. Espera-se, ainda, que seja precedido por outras propostas que
iluminem o desenvolvimento de linhas de pesquisa acerca desta tematica na

enfermagem brasileira. E, no contexto das instituicbes de saude, que possam ser
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desenvolvidos e operacionalizados programas de formacao em curto e médio prazo, com

investimento em lapidar jovens talentos.
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Abstract

Introduction: Nurses in their daily lives have multiple tasks, which involve technical-
scientific knowledge, interpersonal skills and decision making. To fully develop your
activities, a balance between technical and behavioral skills is essential. However, there
is a weakness in basic training regarding the development and improvement of soft skills.
Purposes: Identify in the literature the soft skills recommended for the professional
development of nurses; seek evidence of best practices for teaching soft skills to nurses
and develop an educational tool on soft skills for nurses at the beginning of their careers.
Methods: This is a documentary study, carried out through an integrative literature
review. The search for articles was carried out in the first half of 2023, by consulting the
Virtual Health Library and PubMed. The selection criteria were texts in Portuguese,
English and Spanish, developed and/or published between 2013 and 2022, fully available
electronically and relevant to the topic studied. Results: In this study, 31 texts were found
and analyzed, of which 25 texts (81%) were from specific nursing journals and 06 (19%)
from multi-professional journals. The soft skills recommended for nurses' professional
development were those involving communicative skills (communication and
interpersonal relationships), leadership attributes (critical thinking and decision making)
and collaborative practice (teamwork and conflict management) and best practices for
their teaching they involve active teaching methodologies, especially those that promote
interaction, such as simulations and conversation circles. Therefore, a proposal for a
technological educational program was created as a product for newly graduated nurses,
theoretical-practical, lasting 8 hours, was prepared, addressing the main soft skills for
professional development, with mixed strategies that promote dialogue. Final
considerations: We can see the fragility of the literature regarding the development and
learning of soft skills for nurses. It is expected that the proposed educational program will
help health institutions to operationalize their programs to improve soft skills in newly

graduated nurses.

Keywords: Communication. Nursing. Education, Nursing, Continuing. Leadership.



Apéndice

Apéndice 1. Artigo submetido

SOFT SKILLS: SUBSIDIOS PARA,EDUCAQAO CONTINUADA DE ENFERMEIROS
EM INICIO DE CARREIRA

HIGHLIGHTS

1. Competéncias interpessoais ou soft skills em enfermeiros no inicio de carreira séo
fundamentais, porém pouco abordadas para enfermeiros em inicio de carreira.

2. Habilidades comunicativas, pratica colaborativa e lideranga sao soft skills mais
citadas pela literatura como componentes essenciais para a pratica profissional de
enfermeiros.

3. A educagédo permanente dos enfermeiros no inicio da carreira mostra-se como
alicerce para o aprimoramento de soft skills.

4. O uso de metodologias ativas de ensino aprendizagem no contexto da educacao
permanente em soft skills promove a reflexao sobre a pratica, acdo necessaria para
seu aprimoramento.

RESUMO

Objetivo: Identificar na literatura as soft skills recomendadas para o desenvolvimento
profissional do enfermeiro e buscar evidéncias de melhoras praticas para o ensino de
soft skills para enfermeiros.

Método: revisao integrativa da literatura, realizada em Sao Paulo no ano de 2023, por
meio de consulta a artigos publicados em periédicos de bases de dados nacionais e
internacionais, dentre os anos de 2013 a 2022.

Resultados: foram analisados 31 artigos, que evidenciaram que as soft skKills
recomendadas para o0 desenvolvimento de enfermeiros recém-formados sao a
comunicacao, o trabalho em equipe e a liderancga, que devem ser aprimoradas em nivel
de educacdo permanente, com uso de metodologias ativas de ensino, por serem
capazes de promover a pratica reflexiva nestes profissionais.

Conclusao: enfermeiros recém-formados, gestores e educadores em enfermagem
devem atentar as oportunidades e recursos para o aprimoramento de competéncias

interpessoais, fundamentais para a gestao de equipes.

DESCRITORES: Comunicacado; Enfermagem; Lideranca; Educagdo Continuada em
Enfermagem; Metodologias Ativas.



INTRODUCAO

O enfermeiro em seu dia a dia tem mdltiplas tarefas, que envolvem o
conhecimento técnico cientifico, habilidades interpessoais e tomada de decisdo. E o
profissional de referéncia para os demais integrantes da equipe de enfermagem: conduz
a equipe durante o plantdo, é a ponte para as decisdes e discussbes na equipe
multiprofissional, atua como suporte para os setores, atende e acolhe
familiares/acompanhantes, ou seja, tem que exercer o papel de lider e referéncia durante
as horas que duram seu plantao, seja ele recém-formado ou tenha larga experiéncia
profissional.

Assim, além de atentar ao continuo aprimoramento das habilidades técnico-
cientificas, precisa buscar desenvolver competéncias interpessoais, ou soft skills:
comunicacao, flexibilidade, trabalho em equipe, resiliéncia, gerenciamento de conflitos,
dentre outras. Trata-se de conhecimentos e habilidades que fomentam o autocontrole e
atuam diretamente nas relacées, nas habilidades comportamentais, culturais e
socioemocionais que integram o desenvolvimento humano. () Além de essenciais ao
perfil profissional do enfermeiro, sdo uma exigéncia do mercado de trabalho, uma vez
que s instituicdes de saude tém pessoas como seu objeto laboral, com distintos contextos
e diversidade de comportamentos.

No curso de graduacdo em enfermagem o tecnicismo ainda predomina.( 2345
Embora a educagao no pais venha acompanhando as mudancas politicas, sociais e
econbmicas, a enfermagem brasileira ainda tem raizes no modelo hospitalar, na atencao
individual curativa, com dicotomia entre teoria e pratica. Assim, temas relacionados as
relagbes humanas séo fragilmente explorados. ?

Visando corrigir esta lacuna na formacao, o Ministério da Educacao postula nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduagao em Enfermagem o
desenvolvimento de competéncias para além do tecnicismo. Assim, tendo como base a
teoria de Pestalozzi, as DCNs postulam como ponto central para a formacdo do
enfermeiro o conceito de competéncia, considerando-se conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA), ancorando interdependéncia entre o saber, saber fazer, o intelectual e
discernimento comportamental. 6.7

Estudo @ realizado com egressos de curso de enfermagem entre 2008 e 2018
avaliou a percepcao deles quanto a formagao académica com base na vivéncia laboral,
preparo para o exercicio profissional, remuneracdo e a satisfacdo com as atividades



exercidas como enfermeiros. Os egressos revelaram sentimentos como inseguranca,
incapacidade e despreparo para o trabalho. Também foi relatado dificuldade para
desenvolver a tomada de decisdo, gestao, autonomia, gerenciamento, coordenacao e
lideranca da equipe.

A falta de oportunidades de vivenciar mais o cuidar e o gerenciar durante a
graduacao se traduz em inseguranca na pratica profissional, que muitas vezes nao é
suprida nem mesmo pelo aprimoramento profissional nos cursos de especializagdo. O
ambiente “protegido” do ensino ndo permite a experiéncia real de uma situagao
conflituosa ou de se responsabilizar por uma equipe. Os académicos de enfermagem
irdo se deparar em suas vidas profissionais com situacoes de enfrentamento de conflitos
e de gerenciamento de situacdes delicadas a todo o tempo, € nem sempre estarao
preparados para isso.

Para que o enfermeiro desenvolva suas atividades de forma plena em seu
contexto de atuacao o equilibrio entre as habilidades técnicas e as comportamentais é
fundamental. Contudo, frente a fragilidade na formacao basica e o contexto de atuacao
do enfermeiro recém-formado mostra-se fundamental a exploracdo da teméatica soft
skills, questionando-se: Quais soft skills sdo mais relevantes para o desenvolvimento
profissional do enfermeiro recém-formado? Quais as recomendacoes da literatura para
0 ensino destas soft skills?

Com o intuito de buscar respostas aos questionamentos supracitados, este estudo
objetiva identificar na literatura as soft skills recomendadas para o desenvolvimento
profissional do enfermeiro e buscar evidéncias de melhoras praticas para o ensino de
soft skills para estes profissionais.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, método da pratica baseada em
evidéncias, com ampla abordagem metodoldgica que permite a inclusdo de estudos
experimentais e nao experimentais, dados da literatura tedrica e empirica sintetizando o
conhecimento e a aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica. :
Assim, mostrou-se adequado para a busca de evidéncias e melhores praticas para o
ensino de soft skills.

Este método é dividido em seis etapas ©), que foram integralmente seguidos: )

elaboracao da pergunta de pesquisa — duas perguntas de pesquisa, expostas ao final da



introducéo, nortearam a busca; Il) busca ou amostragem na literatura — realizada em
2022/2023, por meio de consulta a Biblioteca Virtual de Saude (BVS), que contém bases
de dados da area de saude: Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs), Scientific Electronic Library Online (Scielo), Base de Dados de
Enfermagem (BDENF), dentre outras, tendo como critérios de inclusdao textos nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, desenvolvidos e/ou publicados entre 2013 e 2022,
com disponibilidade integral do texto em meio eletrénico; Ill) coleta de dados — realizada
com o auxilio de um quadro, desenvolvido pelos autores, utilizando o programa Microsoft
Word, no qual as colunas representaram cada informacao extraida do texto e cada linha
representou uma pesquisa incluida na amostra do presente estudo; V) analise critica
dos estudos — feita por meio de leitura exploratéria, seguida de leitura critica e analitica;
V) discussdo dos resultados - apds analise descritiva dos dados numéricos e
identificacdo das soft skills relevantes para o enfermeiro e das recomendagdes para o
ensino delas, identificadas por semelhanca tematica e VI) apresentagdo da revisao -
ocorreu com a elaboracdo do relatério final da pesquisa, no qual os dados foram
organizados e analisados por estatistica descritiva, com numeros absolutos e
porcentagens, e por meio de identificacao das soft skills e recomendacdes para o ensino

de enfermeiros.

RESULTADOS

A principio 46 artigos foram selecionados ap6s a busca na literatura e aplicagao
dos critérios de inclusdo. Contudo, apds aprofundamento da leitura, apenas 31 textos
traziam informacdes que possibilitavam responder as perguntas de pesquisa, sendo este
0 numero de artigos que compuseram a amostra final. Todos (31 textos - 100%) foram
publicados em periédicos cuja instituicdo responsavel é uma universidade, sendo 29
(98,5%) universidades brasileiras e 2 (6,5%) universidades estrangeiras.

Vinte e dois (71%) dos textos foram conduzidos por autores vinculados a
instituicbes de ensino e 9 (29%) foram publicacdées de autores ligados as instituicoes
assistenciais. Dos artigos cujos autores estavam vinculados a instituicdes de ensino,
destaca-se que 13 (59%) foi desenvolvida por alunos de pds-graduacao, mestrado ou
doutorado e 9 (40,9%), alunos de graduacao sob supervisao docente.

Nas instituicbes assistenciais de saude nas quais os artigos foram desenvolvidos

observa-se que 5 (55,5%) estudos foram produzidos em hospitais gerais; 2 (22,2%) no



contexto de atencao primaria a saude/estratégia de saude da familia; 1 texto (11,1%)
em unidade coronariana e 1 texto (11,1%) na pediatria. Acerca da categoria profissional
dos autores dos artigos analisados nesta pesquisa, destaca-se que a maioria sao
enfermeiros docentes ou estudantes de enfermagem (17 — 54,9%), enquanto 6 (19,4%)
sao enfermeiros assistenciais.

Sobre a abordagem metodolégica dos estudos que compuseram a amostra desta
pesquisa, considerou-se estudos primarios aqueles cuja coleta de dados ocorreu com
pessoas e/ou os estudos inéditos, e secundarios aqueles realizados a partir de outros
estudos, tais como revisdo da literatura. Assim, foram analisados 23 (74,2%) estudos
secundarios e 8 (25,8%) primarios. Quanto ao método de analise dos dados dos estudos
primarios (8 textos), destaca-se que a maior parte (6 estudos — 75%) teve andlise
qualitativa e (2 estudos - 25%) foram analisados com estratégia estatistica.

A partir da leitura critica e analitica dos estudos que compuseram a amostra desta
pesquisa, foi elaborado um quadro sintese para a organizacao objetiva dos dados das
pesquisas analisadas que respondiam as perguntas de pesquisa (quadro 1):

Quadro 1 — Sintese dos artigos analisados, segundo informacodes que
respondiam as perguntas da pesquisa.

Quais soft skills sao relevantes para | Como ensinar Soft Skills para

o desenvolvimento profissional do enfermeiros recém-formados?
enfermeiro?
A'® | - Trabalho em Equipe - Capacitagao antes de estruturar a equipe
de ESF
- Educacao permanente com discussoes
B" |-Tomada de decisdes - Metodologias ativas com agbes tedricas e
- Comunicagao praticas
- Lideranga da equipe - Implementagéo de curriculos integrados
C'2 |- Com base nas DCN’s: - Metodologias ativas

- Atencéao a saude

- Tomada de decisao

- Comunicacgao

- Lideranca

- Administragédo e gerenciamento
- Educacéo permanente
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Com base nas DCN’s:
- Atencéao a saude

- Tomada de decisao
- Comunicacéao

- Lideranca

- Administragéao e gerenciamento

- Educacgéo permanente

- Métodos ativos de aprendizagem como
ferramenta

E™ |- Comunicacgéo eficaz - Programas de treinamentos
- Simulacbes praticas
F'® | - Habilidades comunicativas - Recomenda as metodologias ativas (PBL e
ABP) no ensino-aprendizagem
G'® | - Trabalho em equipe. - Rodas de discussao
- Reflexdo sobre a tematica
H'7 | - Administracdo e Gestdo em Salde - Atividades praticas
- Discussoes e reflexdes
|8 - Tomada de deciséo - Metodologias ativas
J'® | - Desenvolvimento do pensamento - Aprendizagem baseada em problemas
critico - Estudo de caso
- Praticas simuladas
- Discusséao
em grupo e casos clinicos.
K20 | - Lideranca - Didlogo
- Exercicio da lideranga que busque
autonomia
- Olhar critico para realizar as intervencgoes.
L2" |- Competéncias gerenciais - Discussbes com os professores
- Aliar teoria e pratica
M22 | - Comunicagéo efetiva - Exercicios simulados
- Trabalho em equipe - Estudos de caso
- Lideranca
N23 |- Gerenciamento de conflito - Atividades em grupo
- Comunicagéo - Educacao permanente
- Trabalho em equipe
02+ | - Comportamento de lideres - Workshop
- Ensino pratico reflexivo
- Educacao permanente
P25 | - Comunicagédo - Reunides multiprofissional como espagos
de discussao, reflexdo, troca de ideias e
divulgacdo de conhecimentos
Q% |- Lideranga - Modelos tedricos robustos
de lideranga no processo de formagéao de
novas liderangas acompanhado na pratica
- Mentores para formacao de novas
liderangas
R?” | - Competéncias gerenciais - Educacgéo permanente
S28 | - Comunicagio - Educacéo tutorial educar para a
- Relacionamento interpessoal autonomia, aprender a aprender.
- Aprendizagem ativa através das vivéncias,
reflexdes e discussoes.
- APB e pedagogia libertadora de Paulo
Freire.
T2 | - Gerenciamento de conflitos - Programas de treinamentos e educagao

permanente




U30

- Gestao de conflitos

- Programas de treinamentos e educagéo
permanente

V3! | - Visdo holistica do enfermeiro - Metodologias ativas
- Diadlogo reflexivo e aprender fazendo.
X32 | - Gestao de conflitos - Metodologias inovadoras com foco no
desenvolvimento de competéncias
gerenciais
Z* | - Comunicagao - Estratégias educacionais, psicologicas e
organizacionais por meio da aplicagao de
métodos estruturados de aprendizagem
- Capacitagao da equipe interprofissional
- Treinamentos de habilidades por meio de
simulagéo.
AA%* | - Competéncia gerencial dos - Programa de treinamento nos diversos
enfermeiros niveis de gestéo, preparando os enfermeiros
para futuros cargos de gestao.
BB* | - Capacidade para tomada de decisbes |- Educacao tutorial
- Comunicacéao
- Lideranca
- Trabalho em equipe
CC?3¢ | - Autonomia, - Curriculo inovador que supera as
- Tomada de deciséao dicotomias entre teoria e pratica, o
- Gestao predominio da informag¢ao em detrimento do
- Lideranca raciocinio e a desarticulagao entre as
disciplinas.
DD? | - Raciocinio critico - Processo de ensino-aprendizagem que
fomenta a reflex&o e a critica
EE3® | - Lideranca - Ampliar os espacos de aprendizado na
formacao académica
- Educacéo permanente
FF3 | - Lideranca - Imersdes em situagdes e cenarios
- Trabalho em equipe
- Gestao
GG* | - Relacionamento interpessoal - Praticas educativas

- Comunicacao

Nota-se que a comunicagao e o trabalho em equipe séo as soft skills mais citadas:

a comunicacao foi citada em 11(35,4%) textos e trabalho em equipe em 6 (19,3%) textos.

Foram também citadas como soft skills importantes para o desenvolvimento profissional

do enfermeiro: relacionamento interpessoal, tomada de deciséo, lideranca, gestdao de

conflitos, pensamento critico e competéncias gerenciais, conforme ilustra a figura 1.



Figura 1: Soft skills relevantes para o desenvolvimento profissional do
enfermeiro, segundo artigos analisados.
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A aproximagdo tematica das soft skills citadas nos artigos analisados permite a
identificagdo de trés temas centrais: habilidades comunicativas (envolvendo
comunicagédo e relacionamento interpessoal), atributos de liderangca (pensamento
critico e tomada de decisado) e pratica colaborativa (trabalho em equipe e gestao de
conflitos).

Habilidades comunicativas referem-se as soft skills mais frequentemente citadas,
exercidos por meio de comunicagdo e relacionamento interpessoal. A comunicagao,
envolvendo seus aspectos verbais e ndo verbais, foi citada como a principal soft skill
pelos autores dos artigos M??, S28 ¢ Z33 . Neles destaca-se os beneficios de um ambiente
com dialogo, reconhecendo o trabalho do outro e o quanto a comunicacdo esta
conectada a um ambiente de cuidado mais seguro e humanizado.

No artigo GG*® os autores propdem uma revisdo nas estratégias de ensino e
aprendizagem para incentivar o desenvolvimento do relacionamento interpessoal,
sugerindo-se reflexdo sobre as praticas educacionais atuais para desenvolver esta
habilidade.

Sobre os atributos para lideranga, no artigo Q?® os autores trazem ideias para

estimular e fortalecer acdes, visando o desenvolvimento de novos lideres para a



continuidade das conquistas da enfermagem, destacando a importancia do preparo
profissional compreendendo-se as diferentes geragdes que atualmente compdéem o
mercado de trabalho. Também discorrem sobre o quanto programas de formacao sao
importantes, uma vez que na formacao basica de graduacao do enfermeiro os temas que
envolvem lideranga sédo superficialmente abordados. Afirmam que a o ensino teérico com
acompanhamento pratico por lideres experientes configura caminho que traz
aprendizado.

O pensamento critico para o enfermeiro esta associado a tomada de decisao,
sendo apontado como fundamental também para o exercicio da lideranca. Segundo os
autores do artigo CC36, é reforcada a necessidade da reformulagdo de projetos
pedagdgicos, superando as dicotomias entre teoria e pratica que o individuo vive
primeiramente como estudante na sua formacao e mais tarde como profissional, tendo
cenarios diferentes que nao contribuem para o desenvolvimento do pensamento critico,
problematizado e reflexivo. Os autores do artigo DD3’ trazem a responsabilidade do
enfermeiro como agente transformador em seu local de trabalho e, em esfera maior, em
toda sociedade. Nesse sentido o pensamento critico torna-se uma habilidade prioritaria
para que este profissional se desenvolva e torne-se uma referéncia positiva a ser
seqguida.

A prética colaborativa, composta pelo trabalho em equipe e gestdo de conflitos,
no artigo X3 ¢é citada sob a perspectiva do mundo contemporaneo, destacando o quanto
a competitividade pode influenciar no surgimento de conflitos. Para que o enfermeiro
consiga lidar com tantas demandas e tarefas sem favorecer a ocorréncia de conflitos, os
autores trazem a destreza na comunicacédo, observacéao, escuta, senso critico e empatia
como formas de promover o dialogo.

Sobre o trabalho em equipe, o artigo A'® afirma que o reconhecimento das
diferencas dos saberes e das praticas existentes sdo importantes, influenciando na forma
de enfrentar os conflitos. Se cada membro da equipe nao entender de forma clara e
consciente seu papel e propdsito, cria-se uma competicdo e cada um dara mais
importancia as suas agendas individuais, deixando de pensar e agir em prol do coletivo.
Neste cenario, além de uma percepcado sobre todos os agentes, & necessario ao
enfermeiro desenvolver ferramentas para integrar todos os membros da equipe,
respeitando a individualidade, e que entendam que naquele momento (ambiente de
trabalho), o coletivo precisa prevalecer.



Com relagao a pergunta de pesquisa “Como ensinar soft skills para enfermeiros
recém-formados?”, evidenciou-se fragilidade de recomendagbes objetivas, concretas,
testadas por meio de método cientifico. Assim, dentre os estudos que relatavam e/ou
traziam recomendagdes quanto ao “como ensinar”, destaca-se: ensino por meio do uso
de metodologias ativas (8 artigos - 25,8%) e em nivel de educagao permanente (6 -
19,3%). A figura 2 ilustra as recomendacgdes para o ensino de soft skills para enfermeiros

em inicio de carreira:

Figura 2: Estratégias para o ensino de soft skills para enfermeiros recém-
formados, segundo os artigos analisados.
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Nota-se que a literatura analisada aponta que a educacao permanente é a base
para o aprimoramento das soft skills para enfermeiros recém-formados. E a utilizagao
das metodologias ativas de ensino, que promovem interagédo e troca entre estes sujeitos
€ 0 caminho para o aprimoramento das soft skills no contexto de trabalho destes
enfermeiros.

Nos artigos identificados como L?' e S?8 é citada a Aprendizagem Baseada em
Problemas, que tem como alicerce a pedagogia libertadora de Paulo Freire. Seu objetivo
€ reunir os membros de um grupo para discutir temas, compartilhando suas experiéncias
e trazendo conhecimento prévio com autonomia. Essa metodologia estimula cada
individuo no raciocinio légico e tomada de decisdo com responsabilidade e
independéncia, aproximando os integrantes do grupo e promovendo a motivagao de

fazer parte das decisoes.



O artigo F' aponta o papel dos docentes de enfermagem em oportunizar a
participacdo dos alunos em pequenos grupos, criando uma rotina de reflexdes e
didlogos. Dessa forma, enquanto profissional e lider da sua equipe, utiliza dessa
estratégia para gerenciar questdes diarias e melhorar o relacionamento, além de
promover o desenvolvimento de habilidades comunicativas. Ainda sobre as reflexdes, os
autores do artigo '8 apontam que elas ganham status de “ser”, em vez de simplesmente
“pensar” ou “fazer”, possibilitando ao profissional uma abordagem mais humanista da

assisténcia.

DISCUSSAO

Evidenciou-se fragilidade quanto a abordagem de soft skills pela literatura, no que
se refere a sua exploragdao em estudo cientificos in loco, com rigoroso método cientifico,
para além de revisoes de literatura desenvolvidas apenas no contexto académico.

O enfermeiro recém-formado além dos desafios de insercdo no mercado de
trabalho, se depara com o desafio do atributo gerenciar. Conforme Paim,*"
historicamente cuidar, pesquisar e gerenciar sdo atributos da enfermagem; assim, os
profissionais precisam adquirir dominio de conhecimentos e habilidades para o exercicio
destas atividades. Entédo, dele muito se exige nos primeiros anos de atuagéo para além
de competéncias técnicas, mas acerca de a¢des para mediacao de conflitos, inteligéncia
emocional para o relacionamento interpessoal entre pares, pratica colaborativa, dentre
outras soft skKills.

Assim, para enfermeiros recém-formados, costumam ser ensinados e/ou
aprimorados no ambiente de trabalho as técnicas para calculos de dimensionamento de
pessoal e previsdo de materiais, elaboracéo de escalas, de propostas de treinamento de
pessoal acerca de técnicas basicas, comunicacao segura utilizando-se protocolos para
passagem de plantdo e compartihamento de informagcdes com a equipe
multiprofissional.

Tanto que uma das competéncias mais citadas nos artigos analisados foi a
comunicagao, por vezes abordada de modo longitudinal durante toda a formagéo do
enfermeiro nos cursos de graduagdo, mas uma das maiores causas de problemas e
conflitos no cotidiano de trabalho deste profissional. Ou seja, parece haver obstaculos e
dificuldades para sua implantacdo de modo eficaz no modus operandi dos enfermeiros

em inicio de carreira.



E consensual que a habilidade comunicativa é condicdo fundamental para o fazer
do enfermeiro. Considerando que habilidade se constitui em uma série de procedimentos
mentais que o individuo aciona para resolver uma situacao real em que ha necessidade
de tomar decisdes, seu desenvolvimento e aperfeicoamento deveriam ocorrer desde o
inicio da formagdo académica, uma vez que o graduando precisa compreender
precocemente a importancia da construcao do relacionamento interpessoal significativo
e do uso adequado da comunicagdo no contexto do cuidado. 2

Destaca-se também o trabalho em equipe como soft skill apontada por distintos
autores como elementar para a atuacao do enfermeiro em inicio de carreia. Trabalho em
equipe interprofissional tem sido definido como aquele que envolve diferentes
profissionais, ndo apenas da saude, que compartiiham o senso de pertencimento a
equipe e trabalham juntos de maneira integrada e interdependente para atender as
necessidades de salde. (43

Sobre o trabalho em equipe, a enfermeira e pesquisadora da tematica Marina
Peduzzi, em texto publicado em 2019(*2), destaca que nas Ultimas duas décadas até
mesmo o termo trabalho em equipe vem sendo discutido. A imprecisdo dos conceitos e
dos termos utilizados expde que ainda nao foi possivel construir um consenso, mesmo
que provisorio, sobre os elementos-chave que constituem o trabalho em equipe e suas
variagcdes: multidisciplinar, interdisciplinar, transdisciplinar ou multiprofissional e
interprofissional. Mas, independentemente do termo utilizado, o trabalho em equipe esta
relacionado a pratica colaborativa interprofissional, que assumidamente contribuem para
melhorar o acesso e a qualidade da atencao a saude.

Para que haja esse trabalho integrado, a comunicacado entre os membros da
equipe, responsabilidade compartilhada, objetivos em comum e inovagdo sao
fundamentais para o necessario clima de confianca mutua e para o desenvolvimento do
trabalho colaborativo. Ao invés de reforcar a expectativa de autonomia e independéncia
plena de cada profissdo, na pratica colaborativa os profissionais buscam reduzir a
competicao e substituir o desequilibrio nas relagcdées de poder no cuidado em saude por
relagOes de parceria interprofissional e responsabilidade coletiva. 41

A liderancga é outra competéncia necessaria ao jovem enfermeiro e torna-se cada
vez mais um desafio na atualidade. O perfil dos lideres estda mudando, juntamente com
suas atitudes, visto que o mercado de trabalho tem exigido do enfermeiro uma pratica
de lideranga inovadora, que engaje, ancore propositos e agdes para o alcance dos

melhores resultados.“4



Visto que o cenario de saude necessita de profissionais técnica e cientificamente
competentes e capazes de gerenciar o cuidado, a formacdo de enfermeiros com
habilidades para exercer a lideranca deve ser preocupacao dos centros formadores, em
quaisquer niveis. A esse respeito, no ambito internacional, pesquisadores revelam que
a formacao de profissionais de saude em lideranga por meio de modulos didaticos que
oportunizam a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos tem impacto positivo sobre o
desempenho no trabalho, além de potencializa-los para melhorar a capacidade
institucional em longo prazo.“®

Neste contexto, a lideranca precisa ser exercida na pratica, vivenciando as
situacdes rotineiras e com acompanhamento de gestores experientes para orientar,
encorajar e estar ao lado nas decisdes. Assim, deve haver preocupacao das instituicdes
de ensino e de saude com a formacao basica e continuada de enfermeiros capazes de
desempenhar tecnologias complexas visando atender ao mercado de trabalho. Os
conhecimentos, as habilidades e as capacidades para lideranca em enfermagem podem
e devem ser ensinados nos cursos de bacharelado a fim de preparar estudantes para
papéis de lideres. Contudo, mudar curriculos ndo produz resposta imediata nos
graduados ou no seu preparo para ambientes de cuidados especificos. A lideranca,
especificamente, requer educacio e experiéncia adicionais continuas e in loco.“9)

Deste modo, mostra-se relevante nesta pesquisa que os textos analisados
sugerem a educacao continuada dos profissionais, nas instituicbes de saude, como um
caminho para vivenciar experiéncias e ancorar conhecimento das competéncias. A
educacgao permanente em Saude (EPS) é o enfoque educacional reconhecido como o
mais adequado para produzir mudancas na atuacdo profissional e nos contextos de
trabalho, fortalecendo a reflexdo na acao, o trabalho em equipes e a capacidade de
gestao de processos. 47

A mudanca de comportamento requer a implementacao de processos educativos
que possibilitem a aprendizagem continua e a utilizacao dos conhecimentos, habilidades
e atitudes no exercicio profissional do trabalho em saude. Trata-se de processos, sob o
enfoque da EPS, que tém como obijetivo a aprendizagem a partir da problematizacao da
realidade e do desenvolvimento de propostas que viabilizem a mudanca de préticas e
operem em realidades vivas, de acordo com as atividades exercidas pelos diferentes
profissionais de salde e pela responsabilidade com o coletivo. 48

Nesta pesquisa foi destacada a recomendacéo de estratégias ativas de ensino

aprendizagem como aspecto fundamental para a educacdo permanente em prol do



desenvolvimento e aprimoramento de soft skills. Isto nao significa excluir a base tedrica,
mas promover diferentes atividades praticas que incentivam a reflexao.

A literatura analisada aponta que as metodologias ativas promovem profissionais
engajados como protagonistas na atuacdo em equipe, tomada de decisdo e
principalmente como lideres. Contudo, ainda sdo escassas as evidéncias das melhores
praticas, uma vez que muitos dos estudos analisados trazem relatos do uso de métodos
ativos, mas sem testa-los comparativamente ou utilizar metodologia cientifica que
garanta sua reprodutibilidade.

Dentre os métodos ativos, as atividades de experimentacdo por meio de
atividades praticas simuladas oferecem oportunidades para o profissional desenvolver
confianga para se comunicar e liderar. A troca de experiéncias e situacdes vividas no
cotidiano pode aprimorar a ética e trazer influéncia para a atuagéo do enfermeiro, bem
como na tomada de decisao e participacdo na equipe multiprofissional.

Ressalta-se que apenas compartilhar as teorias de comunicacao e lideranga nao
€ suficiente para a aprendizagem, sendo essencial a aplicacdo destas teorias, a
experimentagdo e a reflexao analitica sobre elas. Assim, esta estratégia de ensino pode
proporcionar uma abordagem pedagodgica eficaz para o processo de ensino-
aprendizagem de habilidades interpessoais.“°)

As praticas pedagogicas universitarias sao lugares privilegiados para a formacéao
de um sujeito questionador. Deste modo, entende-se como necessario implementar
acoes que contenham elementos motivadores ou estimuladores do pensamento critico-
criativo, de modo interativo, ndo apenas em nivel de educacao permanente, mas na
formacao basica do profissional. Precisa-se ter clareza do porqué, para qué e de como
contribuir para a formacdo e aprimoramento dos profissionais de enfermagem,
reconhecendo o tipo de profissional que se quer ter e o tipo de sociedade que se pretende

promover. (0

CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise da literatura foi possivel identificar que as soft skills mais
relevantes para o desenvolvimento de enfermeiros recém-formados sao aquelas que
envolvem habilidades comunicativas (comunicacdo e relacionamento interpessoal),
atributos de lideranga (pensamento critico e tomada de deciséo) e pratica colaborativa

(trabalho em equipe e gestdao de conflitos) e as melhores praticas para seu ensino



envolvem metodologias ativas de ensino que promovem interacédo e reflexdo sobre a
pratica laboral, especialmente as simulagdes, dialogos, reflexdes, roda de conversa,
imersdes, aprendizagem baseada em problemas, workshops e estudos de caso.

Este estudo possui limitagdes, que envolvem seu desenvolvimento apenas por
meio da busca na literatura em bases de dados eletrénicas, resultando em perspectiva
tedrica sobre soft skills, tendo em vista que a maior parte dos estudos analisados
constituiam revisdes de literatura. Contudo, mesmo com suas limitagdes, este estudo
mostra-se relevante para a pratica gerencial e educativa de enfermagem, a medida que
compila informacdes sobre a tematica, atual e relevante, mas ainda pouco explorada na
literatura brasileira. Além disso, talvez possa possibilitar insights em gestores e
profissionais que atuam em educacdo permanente sobre a relevancia de trabalhar o
desenvolvimento destes jovens profissionais para além do dimensionamento de pessoal
e realizacao de escalas, mas para serem lideres de pessoas, em equipes por vezes
flutuantes, outras disfuncionais, conflituosas, cuja interacao precisa ser mediada por um

profissional preparado para geri-las.
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